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egli ultimi anni le esigenze dei settori 
manifatturiero e industriale sono 
cambiate, con una minore domanda nei 
confronti dei singoli componenti e una 
crescita sempre maggiore nella fornitura 
di sistemi completi pre-assemblati e 
collaudati.
Hiwin si pone nel mercato come il partner 
ideale per i progetti di automazione 
industriale, fornendo, in breve tempo, 
soluzioni meccatroniche collaudate e 
realizzate con le tecnologie più avanzate.
Con l’apertura della divisione Systems and 
Robotics, la filiale italiana dell’azienda 
mette a disposizione dei propri clienti 

una squadra di tecnici 
altamente specializzati 
capace di fornire soluzioni 
meccatroniche di 
complessità crescente e in 
grado di seguire i progetti 
dalla progettazione alla 
messa in servizio.

UNA PROPOSTA
MODULARE E COMPLETA
I sistemi di posizionamento Hiwin 
includono assi lineari, tavole rotanti, 
sistemi cartesiani a più gradi di libertà, 
robot SCARA, robot antropomorfi e 
sistemi ibridi custom. Queste soluzioni, 
spesso personalizzate a seconda delle 
esigenze delle specifiche applicazioni, 
sono costruite con componenti meccanici 
prodotti dalla stessa Hiwin e che 
garantiscono le performance e la qualità 
già apprezzate dal mercato. Questa 
meccanica fornisce lo scheletro perfetto 
per movimenti ad alta velocità e alta 
precisione effettuati dai motori lineari, 
motori coppia e servomotori di ultima 
generazione.
I robot Hiwin trovano ampio impiego 
nell’industria dell’automazione, in 
particolare nell’assemblaggio automatico, 

nel riordino pezzi, nel packaging e 
nell’ispezione visiva. In quest’ultimo 
campo, specialmente con i manipolatori 
SCARA, è disponibile la libreria Hiwin 
Robot Software Development Kit 
(HRSDK), che permette il completo 
controllo e/o monitoraggio di uno o più 
robot contemporaneamente tramite la 
connessione via Ethernet laddove gli 
utenti sviluppino algoritmi di ispezione 
a bordo di IPC. Grazie al sample code 
gratuitamente disponibile e al simulatore 
HRSS Offline, è possibile in poco tempo 
integrare il tutto all’interno della propria 
macchina direttamente tramite IPC, senza 
dover aspettare che il robot sia messo in 
funzione.
I robot SCARA e antropomorfi Hiwin 
nascono come modelli standard, ma si 
integrano in maniera modulare con altri 
prodotti presenti nella divisione Systems 
and Robotics di Hiwin. Per esempio, in 
ogni manipolatore è possibile integrare 
in maniera rapida e plug-and-play fino 
a 3 assi esterni. Questo consente di 
fornire ai propri clienti un robot con 7, 
8 o 9 assi completamente integrato dal 
punto di vista meccanico, elettronico 
e software. Un’applicazione comune è 
rappresentata dall’aggiunta di un settimo 
asse al manipolatore antropomorfo, per 
poter coprire un’area di lavoro più ampia. 
Questo sistema assicura il controllo 
diretto dal Teach Pendant del robot del 
settimo asse, e non comporta pacchetti o 
linguaggi di programmazione aggiuntivi.
Oltre al classico settimo asse, ad Hiwin 
vengono richieste altre soluzioni che 
includono la progettazione di assi 
verticali, pinze speciali con assi a vite a 
ricircolo destrorsa-sinistrorsa o tool di 
presa ad hoc in base all’applicazione.
La vasta disponibilità di prodotti 
meccatronici consente infatti di realizzare 
sistemi di posizionamento modulari, 
studiando la soluzione più adatta per 
ogni singolo cliente in base al know-how 
acquisito negli anni.

L’IMPORTANZA DEL SERVIZIO
I robot possono contribuire alla velocità 
dei sistemi di processo e alla produttività 
generale delle macchine. È importante 
però saper dimensionare correttamente 
l’automazione in funzione di ciascuna 
singola casistica.
Durante il dimensionamento è 
fondamentale pensare non solo al tempo 
ciclo dell’applicazione, ma anche al tempo 
di messa in servizio del robot.
È necessario valutare la durata della vita 
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I robot Hiwin nascono 
come modelli standard, 
ma si integrano in maniera 
modulare con altri prodotti 
presenti nella divisione 
Systems and Robotics 
dell’azienda.
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dei componenti e minimizzare i tempi di 
manutenzione. È un tema sul quale Hiwin 
parte avvantaggiata rispetto ad altri 
costruttori, poiché utilizza componenti al 
100% prodotti internamente e quindi ne 
conosce in dettaglio le caratteristiche. 
Che siano riduttori, servomotori, 
azionamenti, viti scanalate o guide 

a ricircolo, l’azienda è in grado di 
effettuare manutenzione, ingrassaggio o 
sostituzione nel momento giusto e solo 
se, dopo attenta analisi, fosse ritenuto 
necessario.
I singoli componenti, un asse lineare, 
la tavola rotativa o una soluzione 
completa assemblata sono importanti, ma 

rappresentano solo una quota dell’offerta 
di Hiwin. La parte più consistente,
che costituisce la proposizione di valore 
sul mercato, è l’assistenza tecnica
pre e post-vendita, che si concretizza
in particolare nella nuova divisione 
Systems and Robotics.
Durante la fase che precede la vendita, 

Un esempio di settimo asse 
utilizzato per ampliare la capacità 

operativa di un robot.

Schermata del software di simulazione per un sistema di pallettizzazione a sette assi.
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l’azienda mette a disposizione dei 
clienti la propria esperienza nell’analisi 
dimensionale, nello studio di fattibilità e 
nelle prove sul campo per determinare 
la correttezza dell’offerta proposta. 

Lo fa non solo tramite la 
rete di tecnici di vendita, 
ma anche grazie ad ampi 
laboratori di test disponibili 
nella sede italiana. Le 
richieste vengono gestite in 
modo rapido ed efficiente, 
e si concretizzano con 
la stesura di report di 
fattibilità e di schede 
progetto che coprono tutte 

le possibili criticità evidenziate dai tecnici 
specializzati.
Dopo l’approvazione del progetto, gli 
specialisti di prodotto forniscono tutorial, 
sessioni di training e schede applicative 
dedicate alla formazione degli utilizzatori, 
tarate in base al livello di conoscenza di 
partenza e di indipendenza nell’utilizzo 

che il cliente intende raggiungere.
Per quanto riguarda la messa in servizio, 
in genere le soluzioni fornite da Hiwin si 
integrano con macchine e automazioni 
già presenti; per questo i tecnici sul 
campo si occupano non solo di guidare 
e supportare il setup dei propri sistemi 
robotici e degli azionamenti, ma anche 
di fornire aiuto per la comunicazione fra 
suddetti sistemi e i dispositivi esterni. 
Hiwin investe costantemente nella 
formazione del proprio personale, che 
non di rado si occupa di PLC, HMI, sistemi 
di visione, macchine utensili, controllori 
custom ecc. 
Con ripetuti investimenti portati avanti 
durante gli scorsi anni, e grazie al 
riconoscimento e al feedback positivo 
ricevuto dai clienti, Hiwin ha ampliato 
ulteriormente la sede italiana, che ora 
dispone di materiale pronto a magazzino e 
si propone così sempre più come fornitore 
di riferimento per il successo dei progetti 
di automazione dei propri clienti.
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Robot a braccio articolato
a 6 assi serie RA605.

Il servizio offerto da HIWIN include la progettazione,
il dimensionamento e il supporto tecnico per la messa in funzione.


